£

Eﬁ 1| 1% \"/Aeoblemomﬂdpalzozo 2024 SISTEMAS TICS

i EXP.N.HUI-SI1S/45/2023

e UICH APAN ASUNTO: Entrega de

R Yoo do L ﬁ Y ! Informacién programatica y
o é’ s presupuestal 2024.

Huichapan, Hidalgo a 21 de septiembre de 2023

L.CPyAP MARTHA LUGO JARAMILLO
TITULAR DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y EVALUACION
PRESENTE

Sea este el medio portador de un cordial saludo, asi mismo en atencién a su oficio
numero UP-101/2023 de fecha 04 de agosto de 2023: me permito hacer entrega de
manera impresa y archivo digital la informacion correspondiente a la Coordinacién
de Sistemas Tic’s como se enlista a continuacion:

Presupuestacion ejercicio 2024

Programa Operativo Anual 2024

Matriz de Indicadores para Resultados 2024 (programacién)

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y
Objetivos de la Agenda 2030
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Sin mas por el momento, me despido. £
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ing. Zuriel Olvera Echeverri
Coordinador de Sistemas TIC's
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Av. Hidalgo No.1, Centro Histérico, Huichapan, Hidalgo C.P. 42400
Tel. 01 (761) 78 20013 www.huichapan.gob.mx



PROGRAMA: 06R PROGRAMA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL TECNOLOGICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE SISTEMAS Tic's

PERIODO DEL PROGRAMA:
OBJETIVO DEL PROGRAMA:

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA:

MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL: 2024
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_Mwﬁm:am.‘.nmﬂ y eficientizar la gestion de los servicios de Tecnologias de la Informacion que se prestan a la administracién publica 2020 - 2024

-

numeral 11.8

Dar cumplimiento a las dispos

iones establecidas en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno dlel Estado de Hidalgo,

entificar y mantener actualizadas 135 solucionas rela
unidades administrativas v ciudadania en eneral.

tivas a los sisfemas de informacion que ufilizan las J

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA:
Mejoramiento continuo, Trabajo en equipo, Eficiencia y Eficacia.
META c.“MMme INDICADOR DE MEDICION DENOMINACION Y EXPLICACION DEL INDICADOR
Porcentaje de atenciones a las
80.00 Porcentaje unidades  administrativas para| Porcentaje de atenciones atendidas entre niimero de solicitudes por 100.
soporte por falla de la red.
Porcentaje de  mantenimientos
i correctivos en software y hardware ; o . . -
47.00 Porcentaje de los equipos de las unidades Porcentaje de mantenimiantos correctivos realizados entre solicitudes de mantenimientos por 100.
administrativas,
Porcentaje de apartados mejorando
el disefio y restructuracién de
3.00 Porcentaje pagina  WEB del Gobierno Porcentaje de apartados creados entre apartados solicitados por 100,
Municipal de Trabajo y
Transparente.
Porcentaje de Hipervinculos
1064.00 Porcentaje creados para fracciones de Porcentaje de hipervinculos creados entre solicitud de hipervinculos solicitudes por 100.
Transparencia.
Porcentaje de enlaces realizados
. mediante solicitud del servicio a la ; " v
6.00 Porcentaje unidad administrativa de sistemas Porcentaje de enlaces realizados entre solicitudes de enlaces por 100.
TIC'S.
Porcentaje de  enlaces para
1.00 Porcentaje cématas de videovigilancia en el Porcentaje de enlaces realizados entre enlaces autorizados por 100.
Municipio.
UNIDAD DE TOTAL
META MEDIDA & F o A mp ¢ AL B &4 BB | eraes
1. Mantenimientos correctivos y preventivos en software y hardware de los equipos de 80
las unidades administrativas.
Formateo de discos duros Servicio 8 6 7 6 7 6 6 8 6 6 9 i 80
Instalacion de sistema operativo Servicio 6 6 7 6 7 6 6 8 6 6 9 7 30
Instalacién de programas Servicio 6 6 7 6 7 6 6 8 6 6 9 7 80
Instalacién de controladores Servicio 8 6 7 6 7 6 6 8 6 6 9 7 80
Instalacién de impresora Servicio 6 6 7 6 7 6 6 8 46 6 7 80
Sustitucién de componentes Servicio 8 6 7 6 7 6 6 8 /6 6 7 80
2. Apartados mejorando el disefio y restructuracién de pagina WEB del Gobierno a7
Municipal de Trabajo y Transparente. )\ A 5




PROGRAMA: 06R PROGRAMA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL TECNOLOGICO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE SISTEMAS TIC'S

PERIODO DEL PROGRAMA:
OBJETIVO DEL PROGRAMA:

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA:

MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL: 2024
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_Mmﬁ_.amzu& y eficientizar la gestion de los servicios de Tecnologias de la Informacion que se prestan a la administracién publica 2020 - 2024

|

Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Manual
numeral 11.8

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno del Estado de Hidalgo,

nidades administrativas y ciudadania en general,

entificar y mantener actualizadas las soluciones relativas a los sistemas de informacién que utilizan las

]

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA:
Mejoramiento continue, Trabajo en equipo, Eficiencia y Eficacia.

META c’_“__mw___uywm INDICADOR DE MEDICION DENOMINAGION Y EXPLICACION DEL INDICADOR
Disefio y programacién e implementacion. Servicio 3 3 _ 5 6 3 3 5 3 3 4 3 6 47
3. Hipervinculos creados para fracciones de Transparencia. 1064
Acceso al Host para subir archivos Servicio _ 0 _ 0 — 266 _ 0 0 _ 266 * 0 0 — 266 _ 0 0 _ 266 1064
4. Enlaces realizados mediante solicitud del servicio a la unidad administrativa de 30
sistemas TIC'S.
Realizar estudio para verificar si es viable el enlace Servicio (4] 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 6
Requisicién de material Servicio 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 6
Compra de material Servicio 0 2 0 0 2 0 0 2 4] 0 [¢] 0 6
Instalacién de tubo, tiros, instalacién de antena Servicio 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 a 0 6
Configuracién Servicio 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 6
5. Enlaces para camaras de videovigilancia en el Municipio. 5
Realizar estudio para verificar si es viable el enlace Servicio 1 0 0 0 0 0 1
Requisicién de material Servicio 1 0 0 0 0 0 1
Compra de material Servicio 1 0 0 0 0 0 1
Instalacién de tubo, tiros, instalacién de antena Servicio 1 0 0 0 0 0 1
Configuracion Servicio 1 0 A\ 0 0 0 1
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